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O Instituto Orire,em parceria com o Instituto Sumauma,
apresenta os principais resultados da pesquisa
Percepcdes sobre o Racismo e os Caminhos para a
Justica, encomendada pela Uber.

O estudo investigou como pessoas nao brancas, de
diferentes classes sociais, percebem e enfrentam o
racismo no Brasil, especialmente durante seus
deslocamentos.

Os dados revelam gue o transporte e a mobilidade urbana
Sa0 espacos onde persistem desigualdades raciais e
sentimentos de inseguranca.

Este panorama retdne os achados mais relevantes para
subsidiar acoes e estratégias da Uber voltadas a equidade
e a inclusao.



Problema de
pesquisa

As pessoas nao-brancas
que se deslocam por
grandes municipios e
regidoes metropolitanas
no Brasil tém
conhecimento sobre as
maneiras de denunciar o
racismo e ainjuaria racial?

A seguir estao as
principais perguntas do
guestionario e 0s
respectivos resultados
gue se conectam a essa
guestao central.



Conhecimento
sobre legislagoes
antidiscriminatorias

Pergunta:

“Vocé conhece as leis
que combatem o
racismo no Brasil?

52 5% afirmaram conhecer as leis.
y

disseram ndo conhecer ou
47 5% icr qovi
y ter davidas.

Interpretacao: Quase metade das
pessoas nao domina a base legal
necessaria para identificar e denunciar o
racismo.



Conhecimento

SOb_re como 52 2% afirmaram n&o saber como
reg|3trar umnma registrar a dendncia.
denuncia

Pergunta:

“Vocé sabe como
registrar um boletim

de ocorréncia por Interpretagao: A maioria da populagao
racismo ou injﬁria ndo domina o procedimento basico de
racial?” denuncia, o que representa um grande

obstaculo ao acesso a justica.



Canais conhecidos
para denuncia As delegacias comuns e

especializadas foram os meios
mais citados.

Peraunta: afirmaram nao conhecer

“Q g. - ~ 50,4% canais eletronicos de
uals canais voce denuncia, enquanto apenas

conhece para 374% dizem conhecer.

denunciar casos de

racismo?” Interpretacao: A populacao ainda

associa 0 enfrentamento ao racismo ao
sistema policial tradicional, e ha baixa
familiaridade com canais digitais, que
poderiam ampliar 0 acesso.



Pergunta:

“A quem VOCé procurou ou procuraria

para registrar uma denuincia de
racismo?”

II‘IStitUiQﬁes Resultado:

« 574 procuraram delegacias comuns,

prOcu radas « 3,6% delegacias especializadas,

) 3,27 ouvidorias de aplicativos,
d0 denu ncecilar » 3% Ministério Publico,

» 2,572 ouvidorias de transporte publico.

Interpretacao: Ha baixa procura por

Orgaos especializados e desconhecimento
sobre alternativas formais de denuncia.



Efetividade
das
denuncias

Pergunta:

N o U

“Voce ja denunciou e
obteve retorno do caso?”

« Apenas 1,7% relataram ter recebido
retorno apos denunciar.

o 5,274 disseram ter tido atendimento
ruim.

Interpretacao: Ha descrédito generalizado
nas instituicoes, o que desestimula novas
denuncias e reforca a sensacao de
impunidade.



Os dados indicam
que a mobilidade
urbana no Brasil
reflete e reforcga
desigualdades
racilais e

socioeconomicas.

Pessoas negras enfrentam
Inseguranca, racismo e
menor autonomia no direito
de ir e vir,uma realidade que
atravessa desde o tipo de
transporte utilizado até a
forma como suas
experiéncias de violéncia
sao percebidas e validadas
socialmente



Outros dados
relevantes



22 Q0/p dos entrevistados afirmaram
ja ter sido vitimas de racismo
religioso.

Racismo religioso

Indica que a intolerancia contra religioes
de matriz africana ainda &€ uma
experiéncia significativa entre pessoas
nao brancas e reflete estigmas
persistentes no espaco publico.



77 1 % dizem compreender a

diferenca entre racismo €
injaria racial.

O desconhecimento € maior entre
jovens de 18 a 29 anos, e diminui entre

Entendlm?ntO pessoas com mais de 50 anos, grupo
sobre Racismo e que apresenta menos de 20% de
= = = davidas.
Injuria Racial
A faixa etaria mais jovem € a mais
vulneravel a desinformacéao legal,

evidenciando a necessidade de
comunicacao direcionada e educativa.



Escolaridade e
Renda

« Pessoas com ensino superior ou
renda acima de 5 salarios minimos
demonstram maior familiaridade
com as leis e canais de denuncia.

« la 0s grupos com ensino medio
incompleto e renda até 2 salarios
MInimos apresentam indices mais
altos de desconhecimento.

O acesso a informacao sobre o racismo
e sobre o sistema de justica ainda esta
profundamente relacionado a condicao
socioecondmica e educacional.



« O Nordeste e o Norte concentram
até 6072 de pessoas que nao
sabem como denunciar,

« Enquanto Sul, Sudeste e Centro-
Oeste superam 507 de
conhecimento sobre o
procedimento.

Diferencas
Regionais

Mostra que 0 acesso a justica racial é
desigual regionalmente, refletindo
desigualdades historicas de
infraestrutura e politicas publicas.



Uma parte significativa dos
entrevistados acredita que € preciso
reunir provas solidas (testemunhas,
videos ou audios) para que uma
denudncia de racismo seja aceita.

Provas e Descréedito
Institucional

Esse dado revela medo de nao ser
levado a sério e reforga o descrédito
nas instituicoes encarregadas de
Investigar crimes raciais.



Entre os que se deslocam de moto ou
bicicleta, 35,3% afirmam sentir-se
INnSeguros.

Transporte por

Motocicleta e

Bicicleta Esses meios, muitas vezes utilizados por
pessoas negras de baixa renda para
trabalhar, sao percebidos como espagos
de maior exposicao e vulnerabilidade.



PERCEPCAO DAS PESSOAS NEGRAS EM RELACAO
AO DESLOCAMENTO E TRANSPORTE URBANO

59,5
74

DAS PESSOAS NEGRAS
AFIRMARAM JA TER SIDO
VITIMAS DE RACISMO E/OU
INJURIA RACIAL DURANTE SEUS
DESLOCAMENTOS PELA CIDADE.

Essas vivéncias demonstram que o
ato de se deslocar, seja a pé, de
Onibus, metrd ou por aplicativo, ndo
€ apenas uma questao de
mobilidade, mas um espaco onde
se reproduzem violéncias raciais e
desigualdades estruturais,
especialmente em contextos
urbanos

457%

SENSACAO DE INSEGURANCA
NOS TRANSPORTES COLETIVOS E
POR APLICATIVO

437 dos respondentes nao se
sentem seguros nos meios de
transporte que utilizam.

A inseguranga € mais acentuada
entre usuarios de
motocicleta/bicicleta (35,3%2),
transporte por aplicativo (32,1%) e
dnibus (31,6%%), o que reforgca que os
meios coletivos e sem controle
individual do trajeto sdo percebidos
como ambientes criticos de
exposicao ao racismo

24
7

ACESSO DESIGUAL E PERCEPCAO
DE SEGURANCA

O grupo que declarou nunca ter
sofrido racismo e se sentir seguro
MOStrou maior concentracao entre
usuarios de carro proprio (24,1%%).
Esse dado evidencia que a
seguranca no deslocamento esta
relacionada ao poder de consumo
€ a autonomia sobre o meio de
transporte, reforcando a dimensao
racial e econbmica da mobilidade
urbana



EMm resumo:

A pesquisa revela que a maioria das pessoas hao brancas no Brasil ainda nao sabe
como denunciar casos de racismo e injuria racial.

Mais da metade (52,2%) afirmou ndo saber como registrar um boletim de ocorréncia, e
quase metade (47,5%) ndo conhece as leis que combatem o racismo.

A desinformacao € maior entre jovens de 18 a 29 anos e pessoas de menor renda e
escolaridade, com diferencas regionais expressivas, o desconhecimento chega a 607
no Nlordeste e Norte. Mesmo entre os que denunciam, apenas 1,77 obtiveram retorno, o
gue demonstra falta de confianca nas instituicdes e dificuldade de acesso a justica.

Os dados mostram gue o racismo impacta diretamente a mobilidade urbana: 59,57 das
pessoas negras ja sofreram discriminagao em deslocamentos e 437 nao se sentem
seguras Nnos meios de transporte.

O estudo indica que o direito de ir e vir segue condicionado por fatores raciais,
econdmicos e territoriais, e que informacao, acolhimento e confianca institucional sao
essenciais para mudar essa realidade.




EMm resumo:

A pesquisa mostra ainda que o conhecimento sobre como denunciar racismo e injuria
racial ainda é limitado e marcado por duvidas. 83,97 nunca registraram boletim de
ocorréncia, embora 59,37 afirmem ja ter sido vitimas.

A maioria também ndo sabe como denunciar casos ocorridos em meios de transporte. Ha
alto desconhecimento sobre canais eletrénicos, papel das delegacias especializadas,
necessidade de advogado ou provas.

Além disso, 42,672 demonstram duvida sobre o encaminhamento das denuincias e 37,17
Nnao acreditam em sua efetividade. Por fim, 63,172 percebem o racismo nos
deslocamentos urbanos como um fenémeno generalizado.







